
 

輔英科技大學 學生輔導工作活動成果報告表 

活動名稱 111學年度生輔組自治幹部服務證
頒發暨志工服務心得分享交流活動 

管制表 
編號 313.13 整體 

滿意度 92％   

承辦單位 學務處生活輔導組 活動時間 
111年 12月 26日

(一) 17:00 
活動地點 

E棟7樓視訊會議室、交誼

廳。 

  

經費支出 
■學輔專帳   學輔專帳

支出金額 

配合款：6560元   

□其他來源： 補助款：401元   
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校外人士

(含社區
居民) 

                        
  

基本素養與
核心能力 

職能實務 溝通服務 多元融合 美感賞析 倫理思辨 關愛熱忱 文明視野 人文品味 
  

配分 
【至多填寫3項 
滿分10分】 

4 3 0 0 0 3 0 0 
  

活 
動 
目 
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旨在對於學務處學生生活輔導自治幹部團隊成員，服務屆滿一年之優秀熱忱幹部頒予服務證書

及志工時數證明書，以資對其肯定、鼓勵及增加其榮譽感，激勵其服務熱忱。並藉由本活動實

施服務工作心得經驗之分享交流，藉以檢視各項工作缺失，並由與會長官給與指導及勉勵，以

精進各項生輔志工服務工作，以提供優質志工服務品質，營造友善、溫馨校園之氛圍。 

  

活 
動 
內 
容 

(具體
辦理
事項) 

一、授證：頒發自治幹部服務證及志工時數，給予鼓勵及增加其榮譽感；並感謝其一整年的服 
務奉獻，激勵其服務熱忱。 

二、志工服務心得分享交流暨工作檢討:經由生輔組各自治幹部志工服務團隊間之經驗分享及交
流並由上級長官意見指導及協處，以利精進各項生輔志工服務工作，以提升各項志工服務
品質。 
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重要經歷    

講座內容 
簡    述 

 【本次活動非講演性質，無講座】   

112年1月1日起適用 
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此次期末年終辦理的活動，首先頒發生輔組自治幹部(學生宿舍幹部及生輔隊)服務工作時數及 
服務證明，同學們都表示感覺非常受到長官的重視，也讓他們覺得身為生輔組的幹部是感到非 
常驕傲和光榮的，伙伴們的心得分享，分享工作上大家的酸甜苦辣，讓大家感同身受一起勉 
勵，覺得我們是一家人，大家要彼此支援和照顧，齊一目標為同學們提供更優質的服務，而長 

官也對我們提出的問題，盡全力來回答及幫忙解決，讓我們可以專心投入到志工服務，希望這 
樣的活動可以持續辦理。 

  

具 
體 
成 
效 

一、 質性成效 
藉由此次活動，各志工團隊成員間之工作心得及經驗分享，除能增加服務之本職學能
外，並能增強各志工團隊內部人員之合作性、團結性及向心力，以增加服務工作效率；
而不同志工團隊間之交流，則可增加橫向協調支援的默契。 

二、 量性成效(包括滿意度調查、參與組別與人數) 
本次參與活動人數為82人，整體滿意度92%。 
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討 
與 
建 
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本次活動之志工服務心得分享，各宿舍及生輔隊分享的幹部非常熱烈踴躍；另問題討論時
間，各團隊提出問題也相當多，致使活動未於規畫預定時間內結束，影響同學用餐，下次辦
理時，心得分享時間將適度限制分享人數及分享時間，另問題討論將採發言單方式，提前彙
整問題，讓建議與問題回答更有效率，以利掌握活動時間。 

  

滿 
意 
度 
調 
查 

一、請問您對於本活動「流程」的滿意程度？ 
非常滿意：64%，滿意：32% 
二、請問您對於本活動「場地」的滿意程度? 
非常滿意：72%，滿意：24% 
三、請問您對於本活動「時間」安排的滿意程度? 
非常滿意：68%，滿意：28% 
四、請問您對於本活動「內容」安排的滿意程度? 
非常滿意：68%，滿意：28% 
五、請問您活動後，對於宿舍幹部工作認知能有更進一步了解? 
非常滿意：68%，滿意：28% 
六、對您而言，本活動「整體滿意度」? 
非常滿意：68%，滿意：24% 
七、日後若有相關活動您願意參與? 
非常滿意：64%，滿意：24% 
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【主席致詞】 
 

【生輔組志工團隊介紹】 

  

 
【宿舍行政事項報告】 

 
 

【心得分享及問題解答說明】 

  



 

 
【頒證-頒發志工時數證明書】 

 
【頒證-頒發志工服務證明書】 

  

 


